(/¥ FREUNDESKREIS

ZDF Fernsehgarten
Landeshauptstadt Wiesbaden & Sektkellerei

Inklusive
sitzplatztickets beim ‘.
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Reisetermin: 29.06. - 30.06.2024 (Sa. - So.)




Mittlerweile gehort er fir viele begeisterte Zuschauer zu
einem perfekten Sonntag dazu: der ZDF Fernsehgarten.
Seien Sie live dabei, wenn die Show in Mainz auf
Sendung geht. Eine bunte Mischung aus Themen und
Trends, Show Acts und Musik, Mode und Kulinarischem
sind die Markenzeichen fir mitreiBende Unterhaltung am
Sonntagvormittag. Die Open-Air-Show findet bereits seit
dem Jahre 1986 statt und lauft somit schon seit Gber 30
Jahren im ZDF. Publikumsliebling und Moderatorin Andrea
Kiewel, auch bekannt unter ihrem Spitznamen .Kiwi",
fuhrt Sie durch die abwechslungsreiche Sendung mit
Musik, SpaB und Action. Ubernachten werden Sie in der
hessischen Landeshauptstadt Wiesbaden. Schon im 19.
Jahrhundert als Weltkurort und ,.Stadt der heien Quellen”
bekannt, ist Wiesbaden heute fur Besucher attraktiver
denn je. Freuen Sie sich auf ein erlebnisreiches
Wochenende und den ZDF Fernsehgarten.

Reiseverlauf

1. Tag. Samstag. 29.06.2024

Anreise, Henkell Sektkellerei & Stadtrundgang Wiesbaden
Sie starten lhre Reise am Morgen im komfortablen Reisebus.
Nach lhrer Ankunft in Wiesbaden checken Sie in |hr Hotel
direkt in der Innenstadt ein und beziehen lhre Zimmer.
AnschlieBend machen Sie sich auf den Weg in die Henkell
Freixenet  Sekt-Kellerei, eine  der  bedeutendsten
Sekt-Kellereien der Welt. Bei einem Rundgang werfen Sie
einen Blick hinter die Kulissen und erfahren beispielsweise,
was eine Cuvée ausmacht und was hinter dem Begriff
"Dosage” steckt. Nach einem Glas Sekt und der
Besichtigungstour geht es zuruck in die Wiesbadener
Innenstadt. Wiesbaden ist nicht nur fur seine prachtvolle
Architektur bekannt, sondern auch fur seine langjahrige
Tradition als Kurort. Die Stadt lockt mit erstklassigen
Thermalquellen, die bereits seit der Rémerzeit genutzt
werden. Als eines der dltesten Kurb&der Europas verfugt die
Stadt tber 15 Thermal- und Mineralquellen. Doch nicht nur
das macht die Landeshauptstadt Hessens so reizvoll. Die
Kombination  aus  Jugendstilarchitektur,  imposanten
reprdsentativen Bauten, eleganten Villen, malerischen Parks,
erstklassigen Einkaufsmaoglichkeiten sowie der
unmittelbaren Nahe zum Rhein verleihen Wiesbaden ihren
einzigartigen Charme. Wahrend eines Stadfrundgangs
haben Sie die Gelegenheit, berthmte Sehenswurdigkeiten
wie das imposante Kurhaus, die beeindruckende
Marktkirche und den idyllischen Kurpark zu entdecken. lhre
Fuhrung bringt Sie zudem zum Schlossplatz mit dem altem
und neuem Rathaus und zum ehemaligen Stadtschloss der

Herzoge von Nassau, heute Sitz des hessischen Landtages.
Sie erfahren mehr Uber die reiche Geschichte und die
kulturelle Vielfalt dieser faszinierenden Stadt, wahrend Sie
durch die malerischen StraBen und Platze schlendern. Ihr
Rundgang endet in einem ausgewdahlten Restaurant, in dem
Sie bei einem gemeinsamen Abendessen den Anreisetag
gesellig ausklingen lassen.

2. Tag. Sonntag. 30.06.2024

ZDF-Fernsehgarten & Heimreise

Nach dem Fruhstick und dem Check-Out fahren Sie ins
benachbarte  Mainz  auf den Lerchenberg zum
Studiogelénde des ZDF-Fernsehgartens. Ab 1200 Uhr
erwartet Sie dort ein ganz besonderes Erlebnis: Seien Sie
live dabei, wenn Andrea Kiewel ihre Gaste begruBt! Auch als
"Kiwi" bekannt, zahlt sie zu den beliebtesten deutschen
Fernsehmoderatforinnen und fuhrt, mit einer kurzen
Unterbrechung, bereits seit dem Jahr 2000 durch den
ZDF-Fernsehgarten. Knapp 6.000 Zuschauer verfolgen
regelmaBig live die beliebte Unterhaltungsshow fur GrofR
und Klein, die vom Gelénde des ZDF-Sendezentrums, unter
freiem Himmel, ausgestrahlt wird. Das Motto der heutigen
Show lautet Schlagerparty — Buhne frei fur die Stars des
Schlagers! Freuen Sie sich auf die Hits lhrer Lieblingskunstler,
schauen Sie hinter die Kulissen des Showbusiness und
erleben Sie Newcomer, Schlager-Koryphden, Interviews,
Show-Einlagen, nachdenkliche Momente und jede Menge
Spaf. Nach der Show machen Sie sich ab ca. 14.30 Uhr auf
den Heimweg.

Programmdénderungen aus witterungsbedingten und
organisatorischen Granden vorbehalten!

Mégliche Zustiege

09.30 Uhr Aachen, Oberer Parkplatz Friedhof Huls,
Wilmersdorfer Strafe SI

10.15 Uhr Duren, Mitfahrerparkplatz A4

Voraussichtliche Zustiegszeiten — Anderungen vorbehalten!



Das Star-Apart Hansa Hotel, ein Partnerhotel der Maritim
Hotelgesellschaft, zahlt zu den traditionsreichsten Adressen
in der Landeshauptstadt Wiesbaden. Nach einer
umfangreichen Sanierung im Jahr 2021 erstrahlt das
denkmalgeschutzte Gebdude im alten GClanz der
Jahrhundertwende und erzahlt im Inneren die Geschichte
der groBen Hollywood-Studios. Alle 73 Zimmer sind mit
kostenfreiem W-LAN, Minibar, Safe, Fohn und Mikrowelle
ausgestattet.  Taglich  wird lhnen ein reichhaltiges
Fruhsttcksbuffet serviert und im Hotel befindet sich eines
der besten mediterranen Restaurants der Stadt. Im Bar-
und Bistrobereich serviert man lhnen Tapas und leckere
Getranke. Das Hotel liegt mitten im Zentrum und ist nur
wenige Schritte von der Shoppingmeile WilhelmstraBRe, dem
Kurpark, Kurhaus, Casino und dem Landtag entfernt.
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Anmeldeschluss
Anmeldeschluss ist der 28.05.2024

Eingeschlossene Leistungen

e Fahrt im komfortablen Reisebus ab/bis Aachen und
Daren

e 1x Ubernachtung mit reichhaltigem
Fruhstucksbuffet im 4-Sterne Star-Apart Hansa
Hotel Wiesbaden

e Fuhrung in der Henkell Sektkellerei inklusive einem
Glas Sekt

e ca. 2-stundiger Stadtrundgang in Wiesbaden

e Abendessen in einem ausgewdhlten Restaurant am
Anreisetag

e 1Sitzplatzticket fur den ,ZDF-Fernsehgarten” am
Sonntagvormittag

e  M-TOURS Reisebegleitung

Preise pro Person
Doppelzimmer
Einzelzimmer

289,- €
325-€

Nicht im Reisepreis enthalten
e Kurbeitrag der Stadt Wiesbaden (5,- € p.P./Nacht)
e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e Personliche Reiseversicherungen

Allgemeine Hinweise

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fuhren eine sogenannte
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise
diese Steuer anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in
bar direkt im Hotfel zu bezahlen. Vielen Dank fur Ihr
Verstandnis!

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfuhrung der Reise
betragt 28 Personen. Wir werden Sie spatestens 3 Wochen
vor Reisetermin informieren, falls die Mindestteiinehmerzahl
nicht erreicht wird.

Gruppengréfe
Die GruppengroBe kann bei dieser Reise bis zu ca. 40
Teilnehmer betragen.

Eingeschrankte Mobilitét
Unsere Reiseangebote sind fur Reisende mit



eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berat Sie
unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung, ob und in welcher Form eine Teilnahme an
der Reise mogllich ist.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgdnge teilweise auf
Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie geeignetes
Schuhwerk mit.

Parkméglichkeit

Zustieg  Aachen, Oberer
Wilmersdorfer StraBe St
Friedhofsparkplatz
Zustieg  Duaren,
Parkmaoglichkeit
Preisangaben sind unverbindlich und kénnen sich andern.
Die Nutzung der genannten Parkmaoglichkeiten erfolgt auf
eigene Gefahr.

Parkplatz ~ Friedhof — Huls,
kostenfreies Parken auf dem

Mitfahrerparkplatz ~ A4:  kostenfreie

Sitzplatzvergabe im Bus

Sie konnen sich bei Buchung einen Sitzplatz lhrer Wahl
unverbindlich reservieren lassen. Ansonsten behalten wir uns
die Vergabe des Sitzplatzes vor.

Reiseunterlagen
Erganzende Informationen erhalten  Sie  mit
Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Abreise.

den

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestatigung und
Rechnung.
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Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
per Lastschrift moglich. Die Anzahlung betrégt 20% des
Reisepreises. Der Restbetrag wird vier Wochen vor
Reisebeginn fallig.

Hinweis Karten

Wir haben keinen Einfluss auf die Besetzung, die Qualitat der
Veranstaltung sowie auf Platzzuteilung oder
Sichtverhdltnisse der Platze und konnen deshalb keine
Haftung tbernehmen.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie konnen
jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten
von der Reise zurtcktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle
einer  Stornierung der Reise die  festgelegten
Stornierungsgebuhren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher
dringend, eine Reiserucktrittskostenversicherung
abzuschlieBen! Sie kénnen lhre Reiseversicherungen gerne
bei uns abschlieBen. Einfach im  Anmeldeformular
ankreuzen, bzw. wie wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH,
GroBe StraRe 17-19, 49074 Osnabruck

Beratung und Buchung
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Telefon: 0241/ 997 599 87
E-Mail: info@m-tours.de

Mo. — Fr. 09.00 -16.00 Uhr



Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dam 20102021

Auszug aus den Allg ine Geschdéfts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (nachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollslandigen Reisebedingungen
findan Sie unter
www.m-tours.de/agb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlzbnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergdnzen insowelt die gesetzlichen
Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mif der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
gines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung
mit aufgefihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fiir seine eigenan Verpflichlungean sinsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderle
Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erklarung Gbernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmindlich oder cuf elektronischem
Weg (E=Mail, Infernet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.5. des Art, 250 §§ 1-3 EGBGE
ordnungsgemal informiert wurde.

1.4 Der Vertrag kommt mit der Annabme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei eder unverziiglich nech Vertrag-
subschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung auf
einem dauerhaften Dotentrager Gber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 2506 6 |
EGBGB in Papierform aushandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestafigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot van M-TOURS Erlebnisrei-
zen vor, on das M-TOURS Erlebnisreisen
fiir die Dauer van 10 Tagen gebunden

ist. Der Verfrag kommit auf der Grund-
lage dieses neuen Angebetes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGE erfillt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung
ader volstindige Zahlung gegeniiber
M-TOURS Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Yerschrif-
ten bei Pauschalreisevertragen, die im
sogenannten Fernabsatz cbgeschlossen
wurden (z.B. Uber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien cder Online-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kindigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Verirag tiber Rei-
seleistungen nach § 651c BGB auBerhalb
von Geschaftsraurnen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden geflhrt
worden; im letzigenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsracht.

2. Bezahlung

21 M-TQURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insalvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushéndigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von 5§ B51r, B51F
BGE, der Namen und Kontakidaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, versténd-
licher und hervorgehobener Weise enthilt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Hohe von 20% des Reisepreises zuzlg-
lich etwaiger Kostan einer abgeschlos-
senen Versicharung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
disser Regelung die dort cusgewiesana
Anzahlungshahe. Yon M-TOURS Erlab-
nis-reisen lediglich vermittalte Laistungen
kénnen je nach Zahlungsbadingungen der
Leistungstriiger abweichende Falligkeiten
haben, dber diz dar Kunde var Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreais fir sine Pauschalreise auch
ohne die Aushandigung eines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn die Reise
nicht langer als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlossen ist und der
Reisepreis 500 EUR nicht Gbersteigt.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wochen vor Abreise fdllig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagl werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
dia zusdtzlich anfallenden Gebiihren fiir
Auslandsiberweisungen vollstindig zu
tragen Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochean vor Reiseantritt vorgenom-
men werden, ist der gesamte Reisapreis
nach Aushéandigung der Rechnung inkl.
des Sicherungsscheines falig.

2.5 Pramien fur vermittelte Versicherungen,
Ricktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fir das Besor-
gen von Visa (2.B. Visagebiihren) werdan,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeantragung beaufiragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestelit
und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schliaBlich nach erfolgter Gurschrift
des gesamten Reisepreises auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehan-
digt oder zugesandt. Bis zur volistandi-
gen Bazahlung des Reisepreises staht
M-TCURS Erlebnis-reisen gegeniber dem
Kunden ain. Leistungsverweigeringsrach!
Zu,

2.7 Leistel der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgerecht,

so ist M-TOURS Erlebnisreisen barechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reiseverlrag zurickzulreten und dem
Kunden die Ricktrittkasten gemai Ziffer

& zu berachnen. M-TOURS Erlebnisreisen
behalt sich vor, die durch die Nicht- bzw.
die unvellstandige Zohlung anfallenden
Mahrkosten (z. B. Bankgeblhren, Rick-
lastschriftgebiihren, atc.) weiterzubalasten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale von 3 € zu erheben. Es
blaibt dem Kunden unbenommen, den
MNachweis zu fiihren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlogen und des Sicherungs-
schaines zu zahlen

2.9 Bel Wahrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdaturns und nicht
der des Dalums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fur Kurscdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zusétzliche Gebilhren von der Bank
erhoben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der verfraglichen Leis-
tungen ergibt sich ausschliellich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestati-
gung und den gemal Art. 250 § 3 EGBGE
gamachtan Angaben. Etwaige Neben-
abreden bedirfen der ausdriicklichen
Bestatigung von M=TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Dotentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte,
die nichl van M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werden, sind fir M-TOURS

Erlebnisraisen nicht bindend.

3.3 Drifte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
won M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbamngen 7u treffen, Besonders
Kundenwiinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdricklich schriftlich
bestétigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht warden, gehéren nichl zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliigs,
Rundfahrten, Ausstellungen, etc.).

4. Leistungsdnderungen

4.1 M=TOURS Erlebnisreisen behdlt sich
ausdricklich vor, auz sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Granden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angoben
in der jeweiligen Leistungsbeschraibung
zu erk/aren,

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden iber Leistungsénderun-
gen oder ~abweichungen unverziglich
gem. § 651f || BGB auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenntnis zu satzen. |m Falle
siner erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zuruckzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden
anzubisten. Der Kunde hat disse Rechte
unwerziglich nach Erhalt der Mitleilung
Uber die Anderung gegeniiber M-TOURS
Erlebnisraisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche
bleiben unberdhrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preisanderungen

M-TOURS Erlebnisreisen behalt sich var,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beforderungs-
kosten oder der Abgaben flr bestimmte
Leistungen wie Hafen- cder Flughafen-
gebiihren, Sicherheitsgebiihren im Zusam-
menhang mit der Befarderung, Einraise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgeblihren oder ei-
ner Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu andern:

5. Erhshen sich die bei Abschluss des
Reiseverirages bestehende Beférderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
s0 kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach Malgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplaiz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vom KEunden den Erhdhungsbetrag
werlangen.

k) In anderen Fallen werden die vom
Beforderungsunternehmen pro Befor-
derungsmitlel geforderten, zusatzlichen
Beférderungskesten durch die Zahl der
Sitzplatze des versinbarten Beforderungs-
mittels geteill. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
werlangen

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- eder Flughafengebihren, Sicher-
heitsgebdhren im Zusammenhang mit der
Beforderung; Einreise-, Auferthalts- und
Eintrittsgeblhren gegeniibar M-TCURS
Erlebnisreisen erh&ht, so kann der Reise-
preis um den enfsprachenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hot.

5.4 Im Falle einer nachiréiglichen An-

-TOURS

ERLEBNISREISEN
Mahr erieban!

derung des Reisepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverzdglich,
spdtestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davan in Kenntniz zu setzen. Freiserhihun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
laissig. Bei Preiserhéhungen um mehrals
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zurickzulreten oder die Teilnahme an
ainer gleichwertigen Reise zu varlangan,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine sclche
Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechte unverziglich nach
der Erklarung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird em pfohlen,
dies auf sinem dauerhaften Darentriger
zu arklaren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierenden und vom Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unfer Abzug
der tatsdchlich entstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reisericktritt durch den Kunden

61 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zuricktreten.

Der Rickiritt ist gegeniiber M-TOURS
Erlebnis-reisen ru erklaren. Sofern die
Reise (ber sinen Reisevermitiler gebuchl
wurde, kann der Ruckintt auch dissem
gegeniiber erklért werden. Mallgebend
ist der Zugang der Rilckirittserklarung. Der
Rucktritt ist grundséatzlich formlos méglich
Dem Kunden wird jedoch empfchlen, den
Riicktritt auf einem dauerhaften Datentra-
qer zu erklaren.

6.2 Bei einem Ricktritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Rickirittsentschidigung zu (6 651h BGE),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Riick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, cuflergewdhnlichen
Umsténde i.5.d. § 651h IIl BGB vorliegen,
die die Durchfiihrung der Reise oder

die Beforderung von Personen an den
Bestimmungsorl erbeblich beeinlrachli-
gen. Umstdnde sind unvermeidbar und
auBer-gewdhnlich, wenn sie nicht dar
Konirolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zurnutoaren Vorkehrungen getroffen
worden waren,

6.3 M-TCURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechnaten Entschédigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Ricktritsentschadigung geltend machen:
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebaginn 25%

ab 29, -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15 Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab &.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebeginn 10%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reizsebaginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepraises

c) Schiffspauscholreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89 - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Michtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseaniritt 10 %

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14, Tag vor Reisebeqginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichiantrill
(no-show) 90 % des Reisepreises



f} Pauschelreisen mit sigener Anrelse so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ak 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21, - 18, Tag vor Relsebeginn 40%

alb 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

alb 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
vellar Héhe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
plaibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu flhren, dass M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Ricktrit! keine eder wesenllich geringere
Kosten entstanden sind.

5.6 M-TOURS Erlabnisraizen kann
anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz flr
die gmmﬁenen Reise\mrkehrungen und
fir seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandane Schadan deutlich hihar
ausféllt, als die unter Ziff. 5.3 ganannten
Pauschalen. Malgeblich far die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und etwaigen anderweitigen Verwen-
dungen der Reiseleistungen. In dissem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
korkrete Entschéadigung berechnen und
begriinden

7.Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beforderungsart
oder der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen seine
vorvertraglichen Informationspflichten
gearm. Art. 260 §51-3 EGBGB erfillt hat.
Sellen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Reizeantritt Anderungen hinsichtlich des
Reizeterminsg, des Ortas des Reizeantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggasellschaft vargenommen
waerden, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dam Kunden die tatsdchlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusdtzlich
gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00
pro Perzon als versinbart.

7.2 Umbuchungswinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchflhrung
liberhaupt maglich ist, nur nach Ricktritt
vom Reiseverfrag gemal Ziffer 6. zu

den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fuhrt werdan. Dieses gilt nicht bei Umbu-
chungswinschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringfligige Kosten verursachean,
werdan mit € 30 pro Person in Rachnung
gastellt. Geringfligige Anderungan sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsatzlich nur durch
den Ricktritt vomn Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer & genannten Bedingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
moglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachwesis zu fuhren, dass M-TOURS
Erlebnisraisen keine oder wesentlich
nizdrigere Kostan entstanden sind.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in folgen-
den Fallen vor Antritl der Reise vam Rei-
severtrag zurlicktreten eder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reizende dis Durchfihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
stért oder wenn er sich in sclchem MaBe
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Verlrages gerechliferligl
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalk den Vertrag, so behdlt M-TOURS
Erlebnis-reisen den Anspruch auf den

Reisepreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen VYortelle anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genemmenen
Leistung erlangt werden.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung flir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist, binnen derer der
Rucktritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
méglich ist, hingewissen wurde, in der
im Vertrag bestimmten Frist, spatestens
jedoch
+ 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer von mehr als 8 Tagen,

- 7 Tage vor Reisebaginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und hochstens
6 Tagen

* 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer van weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
varpflichtat, den Kunden unuer?ljglir:h
nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Michtdurchfihrung der Reise hierven in
Kenntnis 2u setzen und ihm die Rick-
trittserklérrung unverziiglich zuzuleiten,
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reisepreis erhalt der Kunde zurick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

101 M-TOURS Erlebnisreisen haf-

tet im Rakmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Reisovarbereitung, die
sorgfiltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager und die ordnungs-
gemdéBle Erbringung der bastatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fur Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die nicht Bestand-
teil des Reisevertrages sind und/ader

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erlebnisreisen direkt gebucht
und in Anspruch genemmen hat (z.5.
Veranstaltungen, Ausflige, Besuche, etc).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Kérperschéden auf den draifachen
Reise-preis beschrankt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder
soweit M-TOURS Erlebnisreisan fir einen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsétzlichan oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
qesetzlichen Vertreters ader Erflillungs-
gehilfen (beispislsweise Leistungstra-
ger) verantwartlich ist. Maglicherweise
dariiber hin-ausgehende Anspriiche
aufgrund internationalar Abkommen
bleiben von der Beschrankung unbe-
rihrt.

10.4 Fir alle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
sen gerichteten Schadensersatzansprii-
che aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssighkelt
beruhen, ist die Haftung auf die Hahe
des dreifochen Reisepreises beschrénkt,
ausgenommen dardber hinausgehende
Arspriche aufgrund internationaler
Abkommen.

10.7 Cie Beteiligung an Sport- und an-
deren Ferlenaktivitten muss der Kunde
selbsl verantwerlen. Sportanlagen,
Gerite und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme iberprifen, Far
Unfalle, die bei Sportausibungen und
anderen Ferienaktivitaten auftreten,
haftat M—TOURS Erlebnisraizen nur, wenn
M-TOURE Erlebnisreisan ain Verschuldan
trifft,

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TCGURS Erlebnis-
reisen umgehend daven in Kenninis

zu setzen, wenn ar die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gutscheine, Rail & Fly Pick-up Mummern
und Reiseinformationen) spalestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisan vorausgesetzt, sofart per E-Mail
zugesandt.

12.2 Werden Reisalsistungen nicht ver-

tragsgemal erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtef, M-TOURS Erlebnisreisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich
anzuzeigen. Die Anzeige hal gegen-
Uber der Reiseleitung ver Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfalgen. Ist eine Reiseleitung
nicht varhanden ader erreichbar, so

sind etwaige Reisemangel M-TCURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspriiche (§ 651m
BGE) und Schodensersatzanspriche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Mangelanzeige schuldhaft
unterlésst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige oder hohere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
flir den Kunden zumutbar ist. Zur Akhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreizsen nicht ver-
pflichtet, wann der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefthr!
wurde bzw. die Abhilfe eine unzuldssige
Vertragsanderung darstellt. Cie artliche
Reiseleitung ist beouftragt, fir Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses méglich isl. Sie
ist jedoch nichl befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 6511 BGB
bezeichneten Art ader aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kindigen,
hat er M-TCURS Erleknisreisen zuver
eine angemessene Frist zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wann Abhilfe unmég-
lich ist oder von M-TOURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fir M-TCURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell cuftretenden Leis-
tungsstorungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Storung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wia mdglich zu halten. Insheson-
dere hal er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepféick des Kunden bai
Flugreisen verloren geht, beschadigt
wird oder nicht rechtzeitig ankommf,
muss der Kunde unverziglich eine
schriftliche Schadensanzeige (F.L.R) vor
Ort bei der Fluggesellschaft, die die Be-
férderung durchgefihrt hat, varnehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackver-
lust binnen 7 Tagen, bei Yerspatungen
innerhalb von 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
flillt worden ist. M-TOURS Erlebnis-reisen
Gbernimmt keine Haftung far den Verlust
bzw. die Beschadigung von Werlgegen-
sténden cder Geld im aufgegebenen
Gepéick, wenn jene bel der Aufgabe des
Gepacksticks auf dem Flugschein nicht
ausdriicklich vermerkl worden sind, Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehllgitung von Reisegepdck
M-TOURS Erlebnisreisen bzw. der Rei-
seleitung unverziglich anzuzeigen,

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

141 M-TOURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden dber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie Uber gesund-
heitspolizeiliche Formalitaten, die fir die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungeféhre Dauer, die fir
eine Beschaffung etwaoiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde isf jedoch fir
die Einhaltung cller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
wverantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschrifien
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgensmmen, wenn sie durch aine
Falsch- oder Nichfinformation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.

14.2 Zur Erfillung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erleb-
nisreisen vollumfassend und wahrheits-
gemiB dber seine Staatsungehérigkeil,
sowie die oller Mitreisenden informieren,

ferner Uber etwaige Besonderheiten,

wie beispielsweise Doppelstaatsbirger-
schaften, Staatenlosigkeit, efc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lander vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mit den
entsprechenden Rucktrittsgebihren
belasten.

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fur die rechizeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa, Reisegeneh-
migungen und/eder sonstiger Doku-
mente durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragl hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat,

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
neachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich
selbst Gber die geltenden Vorschrifren zu
informieren,

20. Datenschutz

Parsonenbezogenen Daten, die der
Kunde M-TOURS Erlebnisreizsen zur
Verfigung stellt, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstrager und/oder Versicherer
Ubermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfihrung erforderlich isi.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen Varschriften
beachten, ebenso fir M-TOURS Erlebnis-
reisen fatige Dritte. Weitere Einzelheiten
zum Datenschutz findet der Kunde unter:
www.m-tours.de/datenschutz

21. Hinweis fur Verbraucher

Die Plattform zur auBergerichilichen On-
line-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
hitps:/fec.europa.ew/transport/modes/
M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofhe Stralle 17 -19

49074 Osnabrick

Telefon: +49 (0)541 981091-00
Fax. +49 (0541 981081-89
E-Mail: info@m-tours.de
Internet:  www.m-tours.de

Stand: Juni 2022



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
Grofe StralBBe 17-19
49074 Osnabrick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien helding:nord gmih
Datenschutzbeauftragter

Fordestrale 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

* Anrede, Vorname, Nachname,

- ggfs. Name lhrer Firma,

* Anschriff,

* eine glltige E-Mail-Adresse,

- Telefornnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

* ggfs. Faxnummer,

« Geburtsdatum,

- lhre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

* Informationen Gber lhre Gesundheit, sofern fir die Reise relevant,

* Reisedaten,

» Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

* Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

= Zur Buchung lhrer Reise;

* Um Sie angemessen betreuen zu kénnen;

« Zur Korrespondenz mit lhnen;

« Zur Zahlungsabwicklung;

* Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung erteilt haben.

Umnfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsdtzlich nur, soweit dies zur Vertragserflllung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgf regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsdéchlichen Grinden nicht
méglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Soweit wir fr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartel die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVQ als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur

Verarbeitungsvorgangs, die zur Durchfiihrung ververtraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung perscnenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
lizgt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der befroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezagener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. |st
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechfigten Interesses unseres Un

-TOURS
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und lberwiegen die Interes-
sen, Grundrechfe und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Inferesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVC als Rechfsgrundlage fir
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speiche-
rung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den européischen
oder naficnalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Vercrdnungen, Ge-
sefzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwaertliche unterliegf,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vargeschriebene Spei-
cherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfil-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefihrten Zwecke findet nicht staft. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfihrung der Geschdaftsverbindung er-
forderlich ist, werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehdren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilliqung zur Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt hakben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer perscnenbezogenen Daten an Dritfe kann zudem
erfolgen:

» sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

* falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte

Mach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zZu:

» Auskunftsrecht,

» Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

+ Recht auf Datentbertragbarkeit,

» Widerspruchsrecht,

* Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
* Rechi auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfiihrlichen Daten-
schutzerklérung im Infernet unter: www.m-tours.de/datenschutz aoder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. [1]
Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmboH tragt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemaie Durchflhrung der Reise. Zudem verfligt die Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (ber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfilhrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e £ haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, iiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter

oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen. Bitte Kontaktieren Sie: service@m-tours.de

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusétzlichen Kosten - auf eine
andere Person (ibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im
Wertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 %
des Pauschalreisepreises (bersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise chne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprebleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebinr
vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchgefihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten {in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB
erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Befdrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden,

TourVERS
Borsteler Chausse 51 22453 Hamburg Tel. 040-2442880
Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur ReiseversicherungsAG
Siegfried Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
TEL +49(0)40/53799360



